
Live Event [rs]Order online



Programm

Voraussetzungen

Einrichtung in [rs]Cloud

Einrichtung im Shop

Einrichtung an der Kasse

Einrichtung am Tablet

Shop benutzen



Voraussetzungen

Verbindung der Kasse mit Internet

Android Tablet für [rs]Order.apk

Tabletlizenz in der Kasse (kostenlos)

Kassenversion mindestens 1.20.49

Lizenz für Bestellsystem in [rs]Cloud



Einrichtung

Shop einrichten

Kasse einrichten

Tablet einrichten



Shop einrichten



Bestellungen

• Hier werden die letzen 100 
Bestellungen aufgelistet.



Sparten

• Beschreibungen jeweils in 3 
Sprachen

• Sortierschlüssel für die 
Reihenfolge der Sparten innerhalb
des Menüs.

• Verstecken wenn eine Sparte nur
für Extras verwendet wird.

• Standardvariantengruppen für 
neue Artikel

• Bild (derzeit nicht verwendet).



Artikel

• Referenz-Artikel = Kassen-PLU

• Preis

• Beschreibungen, Bild

• Variantengruppen auch nur
einzelne Artikel

• Texte (Allergene, …)



Texte

• Hier können die Texte definiert
warden die dann den Artikeln
zugeordnet werden können.



Shop
Konfiguration

Allgemeine Einstellungen

Kunden

Öffnungszeiten

Lieferbedingungen

Login

Online-Zahlung



Allgemeine 
Einstellungen

• Shopname

• Logo

• Sprachen

• Werbetexte



Kunden

• Lieferorte definieren und 
Postleitzahlen



Öffnungszeiten

• Öffnungszeiten definieren

• Nachrichten definieren, die 
angezeigt werden wenn der Shop 
geschlossen ist.

• Bestellungen nur zu
Öffnungszeiten erlauben.



Lieferbedingungen

• 3 Arten von Lieferungen

• Einstellungen pro Lieferart

• Pflichtadressfelder pro Lieferart

• Zugehörige Texte

• Lieferzuschläge usw.



Login

• App-IDs für Facebook-Login und 
Google-Login



Online-Zahlung

• Aktivierung und Definition der 
Online-Zahlungswege.

• Stripe: https://dashboard.stripe.com/register

• Paypal: https://www.paypal.com/de/business/accept-payments

https://dashboard.stripe.com/register
https://www.paypal.com/de/business/accept-payments


Kasse einrichten



Kellner anlegen

• Einen eigenen Bediener für den 
Shop anzulegen bietet den Vorteil, 
dass man die Bestellungen die vom
Shop kommen, getrennt statistisch
auswerten kann.



Tische anlegen

• Sowohl für die Abholung als auch
für die Lieferung sollte ein eigener
Tisch angelegt werden.

• Die Bezeichnung des Tisches sollte
dabei der Art der Lieferung
entsprechen.

• Es müssen Mitnahme-Tische sein 
damit der richtige Mwst-Satz für 
Ausser-Haus verwendet wird.

• Zusätzlich können dafür auch eigene
Zonen definiert werden um weitere
Auswertungsmöglichkeiten zu haben.

• Innerhalb der Tische werden die 
Gäste für die einzelnen Bestellungen
hochgezählt.



Artikel für QR-Code

• Falls auch In-House-Bestellungen benutzt
werden sollen muss ein Artikel für den Druck
des QR-Codes mit der Tischnummer angelegt
werden. 

• Der Artikel muss Preis 0 haben und einen
Drucker.

• Unter Parameter -> Andere muss dieser
Artikel als Artikel für Shop [rs]Order definiert
werden.

• Zusätzlich kann die Gültigkeit des QR-Kodes
festgelegt werden mit dem Parameter: 
PAR:RSORDERQRCODEMODEn

• n=3 bedeutet dass der Code nur für die 
aktuellen Gäste am Tisch gilt und sobald der 
Tisch abgeschlossen ist, ist der Code nicht
mehr gültig

• n=2 bedeutet dass der Code für den ganzen
Tag gültig ist.

• n=1 bedeutet dass der Code immer gültig
ist.



User-Secret und 
Shopname

• In den Firmendaten muss der 
User-Secret des Cloud-Kunden sowie
der Shop-Name eingetragen, sowie
das [rs]Cloud Portal aktiviert
werden. (z.B.: 
https://rsconsulting.rsorder.shop)



Tablet in 
Netzwerktabelle

• In der Netzwerktabelle muss jetzt
noch das Tablet aktiviert werden. 
Die Lizenz ist im Shop-Preis
inbegriffen.



Kunden

• Da für die Kundendaten jeweils
temporäre Kunden in der Kasse 
angelegt werden, muss für diese
auch ein Kunden-Tisch angelegt
werden. Dies kann automatisch
passieren wenn dieser Parameter 
gesetzt ist. 

• Ebenso kann der Druck der 
Kundenadresse auf der Bestellung
aktiviert warden.

• Auch die Telefonnummer des 
Kunden kann auf der Rechnung mit
ausgedruckt warden.



Tablet einrichten



Netzwerkeinstellungen

• In Android muss eine fixe IP-
Adresse vergeben werden, die der 
Stationsnummer für das Tablet an 
der Kasse entspricht.

• Zudem müssen natürlich Kasse 
und Tablet im selben Netz sein.



.apk installieren

• rsOrder.apk muss wie gewohnt
installiert werden. Diese kann von 
unserer Homepage runtergeladen
werden.



Einstellungen Tablet

• Sprachwahl

• W_LAN Einstellungen

• IP-Einstellungen der Kasse

• Sparte für Textnachrichten

• Tischnummern für Abholung und 
Lieferung

• Service Secret und 
Abfragezeitraum



Wartezeiten

• Lieferarten aktivieren / deaktivieren

• Wartezeiten anpassen

• Zeiträume sperren / freigeben

• Sperren zurücksetzen.



Funktionsweise

• Neue Bestellungen werden fett
dargestellt.

• Bestellungen können bestätigt
oder abgelehnt werden.

• Lieferarten können schnell 
gesperrt oder entsperrt werden.

• Es kann gewählt werden ob alle
Bestellungen angezeigt werden
sollen oder nur die neuen
Bestellungen.


